Datenschutzerklarung nach der DSGVO

1 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Stadtwerke Alzenau

Siemensstrale 2a

63755 Alzenau

Telefon: +49 6023 / 502 - 700

E-Mail: ticket.freibaeder@alzenau.de

2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Bitte wenden Sie sich in allen Fragen rund um das Thema Datenschutz und Datensicherheit direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten:

actago GmbH

Straubinger StraRe 7

94405 Landau a. d. Isar
Telefon: +49 (0)9951 99990-20
E-Mail: datenschutz@actago.de

3 Allgemeine Informationen

3.1 Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Zweck der Verarbeitung ist die Erfiillung der uns vom Gesetzgeber zugewiesenen 6ffentlichen
Aufgaben, insbesondere der Information der Offentlichkeit.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ergibt sich, soweit nichts anderes angegeben
ist, aus Art. 4 Abs. 1 des Bayerischen Datenschutzgesetzes (BayDSG) in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1
UAbs. 1 Buchst. e der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Demnach ist es uns erlaubt, die zur
Erfallung einer uns obliegenden Aufgabe erforderlichen Daten zu verarbeiten.

3.2 Empfinger von personenbezogenen Daten

Gegebenenfalls werden lhre Daten an die zustdandigen Aufsichts- und Rechnungspriifungsbehorden
zur Wahrnehmung der jeweiligen Kontrollrechte (ibermittelt.

Zur Abwehr von Gefahren fiir die Sicherheit in der Informationstechnik kénnen bei elektronischer
Ubermittlung Daten an das Landesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik weitergeleitet
werden und dort auf Grundlage der Art. 12 ff. des Bayerischen E-Government-Gesetzes verarbeitet
werden.



3.3 Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen zur Aufgabenerfillung erforderlich ist.

3.4 lhre Rechte

Soweit wir von Ihnen personenbezogene Daten verarbeiten, stehen Ihnen als Betroffener
nachfolgende Rechte zu:

e Sie haben das Recht auf Auskunft iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten (Art. 15
DSGVO).

e Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf
Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).

e Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kénnen Sie die Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO).

o Wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird,
steht lhnen gegebenenfalls ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

e Falls Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben und die Verarbeitung auf dieser Einwilligung
beruht, konnen Sie die Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berihrt.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einzulegen, wenn die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. e oder f DSGVO erfolgt (Art. 21 Abs. 1 Satz
1 DSGVO).

3.5 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz.
Diesen kdnnen Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 Miinchen
Adresse: Wagmiillerstral3e 18, 80538 Miinchen
Telefon: 089 212672-0

Telefax: 089 212672-50

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de/

3.6 Weitere Information

Flr ndhere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten und zu Ihren Rechten kdénnen Sie uns unter
den oben genannten Kontaktdaten erreichen.


mailto:poststelle@datenschutz-bayern.de
https://www.datenschutz-bayern.de/

4 Informationen zum Internetauftritt

4.1 Protokollierung

Wenn Sie diese oder andere Internetseiten aufrufen, Gbermitteln Sie tber Ihren Internetbrowser
Daten an unseren Webserver. Die folgenden Daten werden wahrend einer laufenden Verbindung zur
Kommunikation zwischen Ihrem Internetbrowser und unserem Webserver aufgezeichnet:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde
Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
verwendete Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners
Ubertragene Datenmenge.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns gespeichert. Nach spatestens sieben Tagen werden
die Daten durch Verkiirzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr
moglich ist, einen Bezug auf einzelne Nutzer herzustellen.

Zur Abwehr von Gefahren fiir die Sicherheit in der Informationstechnik werden die Daten an das
Landesamt filr Sicherheit in der Informationstechnik weitergeleitet und dort auf Grundlage der Art.
12 ff. des Bayerischen E-Government-Gesetzes verarbeitet.

5 Cookies

Beim Zugriff auf dieses Internetangebot werden von uns Cookies (kleine Dateien) auf Ihrem Gerat
gespeichert, die flr die Dauer lhres Besuches auf der Internetseite giiltig sind (,,session-cookies®).
Wir verwenden diese ausschliellich wahrend lhres Besuchs unserer Internetseite. Die meisten
Browser sind so eingestellt, dass sie die Verwendung von Cookies akzeptieren. Diese Funktion kann
aber durch die Einstellung des Internetbrowsers von lhnen fiir die laufende Sitzung oder dauerhaft
abgeschaltet werden. Nach Ende Ihres Besuches wird Ihr Browser diese Cookies automatisch I6schen.

Beim Zugriff auf dieses Internetangebot werden von uns Cookies (kleine Dateien) auf Inrem Gerat
gespeichert. Diese haben eine Gltigkeit von:

e accept_cookie 1 Jahr

e alzenau_baeder_suite Ende der Session

Wir verwenden diese dazu, um die Nutzung der Seite zu verbessern und den Besuchern mehr
Funktionen bieten zu kdnnen. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie die Verwendung von
Cookies akzeptieren, diese Funktion kann aber durch die Einstellung des Internetbrowsers von lhnen
fir die laufende Sitzung oder dauerhaft abgeschaltet werden.

6 Kontaktaufnahme per E-Mail

6.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall
werden lhre mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten gespeichert. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte.

Die Daten werden ausschlieRlich fiur die Verarbeitung der Konversation verwendet.



6.2  Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die im Zuge einer
Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. e EU-DSGVO i.V.m. Art. 4 BayDSG.
Zielt die Kontaktaufnahme per E-Mail auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

6.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die sonstigen wahrend des Absende Vorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

6.4  Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten, die per E-Mail Gibersandt
wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstdanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absende Vorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

6.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der Kontaktaufnahme per E-Mail fiir die Zukunft zu widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation zwischen Ihnen und uns nicht fortgefiihrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die
im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gel6scht.

7 E-Mail-Sicherheit

Sie sind mit elektronischer Kommunikation einverstanden, sobald Sie selbst den elektronischen
Kontakt zur Kommune eréffnen.

Sie werden darauf hingewiesen, dass E-Mails auf dem Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt
mitgelesen oder verdandert werden kénnen.

Die Kommune verwendet eine Software zur Filterung von unerwinschten E-Mails (Spam-Filter).
Durch den Spam-Filter kénnen E-Mails abgewiesen werden, wenn diese durch bestimmte Merkmale
falschlich als Spam identifiziert wurden.

Der Inhalt von E-Mails ist nicht automatisch geschiitzt, auller Sie haben eigene Mallnahmen zur
Verschlisselung ergriffen. In E-Mails ohne zusatzliche Verschliisselung sind Ihre personenbezogenen
Daten nicht geschiitzt. Wenn Sie Bedenken bei der Ubermittlung von personenbezogen Daten oder
anderen sensiblen Daten haben, stimmen Sie vor der Ubermittlung eine geeignete Verschliisselung
mit dem Empfanger (unseren Mitarbeitern) ab, oder nutzen Sie Fax bzw. Briefpost.



8 Registrierung
8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website missen Sie sich registrieren, um den Vertragsabschluss zu beschleunigen. Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten tragt demnach zur Vertragserfillung oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen bei.

Bei der Registrierung werden folgende Daten gespeichert:

e E-Mail*
e Anrede*
o Titel

e Vorname*

e Nachname*

e Telefon*

e Geburtsdatum

e Zusatzliche Bemerkung
e Passwort*

e Passwort wiederholen*
e StraBe/Nr.*

e Postleitzahl/Ort*

e lLand*

*Pflichtfeld

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Registrierungs-Vorgangs auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

8.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Registrierung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

8.3 Zweck der Datenverarbeitung

Ihre Registrierung ermdoglicht den vereinfachten Abschluss von Vertragen zwischen lhnen und uns.
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Registrierung ist daher zur
Erfallung eines Vertrages zwischen lhnen und uns oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich. Des Weiteren dienen die angegebenen Daten unter Umstdanden dazu, eine
anonyme Auswertung der Baderstatistik von uns vorzunehmen, die im Jahresbericht der Badersuite
gesammelt werden kann.

8.4 Dauer der Speicherung

Ihre Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Dies ist fiir die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfiillung eines Vertrags
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen dann der Fall, wenn |Ihre personenbezogenen
Daten fir die Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des



Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern,
bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

8.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die (iber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten kénnen Sie jederzeit abdandern lassen. Sind Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBhahmen
erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung Ihrer personenbezogenen Daten nur moglich, soweit nicht
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung entgegenstehen.

9 Ticketbestellung

Auf unserer Website ist es moglich Tickets flr die Freibdader online zu bestellen. Hierbei kénnen
personenbezogene Daten (z.B.: Name, Adresse, Zahlungsdaten) erhoben werden, die fir den
Bestellprozess notwendig sind.

Wir geben ggf. lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Abwicklung von Zahlungen an das beauftragte
Kreditinstitut weiter. Ubermittlungen an staatliche Einrichtungen oder Behérden erfolgen nur im
Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften.

Maestro:

Bei Zahlung via Debit-Karte (Maestro) geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die Mastercard Inc. weiter. Fiir den europdischen Raum ist das Unternehmen
Mastercard Europe SA (Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien) verantwortlich.
Mastercard verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
EuGHs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann
mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen. Allerdings verpflichten die von der EU-Kommission genehmigte Standardklauseln (Art.
46 Abs. 2 und 3 DSGVO) Mastercard dazu, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter
Daten auch auBerhalb der EU einzuhalten.

Mehr (ber die Daten, die durch die Verwendung von Mastercard verarbeitet werden, erfahren sie in
der Datenschutzerklarung unter: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

Mastercard:

Bei Zahlung via Kreditkarte (Mastercard) geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die Mastercard Inc. weiter. Fir den europdischen Raum ist das Unternehmen
Mastercard Europe SA (Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien) verantwortlich.
Mastercard verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
EuGHs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann
mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung
einhergehen. Allerdings verpflichten die von der EU-Kommission genehmigte Standardklauseln (Art.
46 Abs. 2 und 3 DSGVO) Mastercard dazu, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter
Daten auch auBerhalb der EU einzuhalten.


https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html

Mehr lber die Daten, die durch die Verwendung von Mastercard verarbeitet werden, erfahren sie in
der Datenschutzerkldrung unter: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

giroPay:

Wir verwenden auf unserer Website den Online-Zahlungsanbieter giropay. Dienstanbieter ist das
deutsche Unternehmen paydirekt GmbH, StphanstraRe 14-16, 60313 Frankfurt am Main,
Deutschland. Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von giropay verarbeitet werden,
erfahren Sie in der Datenschutzerklarung unter:
https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/.

PayPal:
Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf auf

Rechnung" via PayPal geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend
"PayPal"), weiter.

PayPal behalt sich fiur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls
angeboten - "Kauf auf Rechnung" via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Das
Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung lber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsmethode.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-
Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-
Werte flieRen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen,
unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full ist fiir das Bereithalten

bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer Website erforderlich.

Klarna:

Wenn Sie sich fur die Zahlungsdienstleistungen der Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (im Folgenden Klarna) entscheiden, leiten wir lhre Daten im Rahmen der
Zahlungs- und Vertragsabwicklung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO an Klarna weiter. Die
Ubermittlung dieser Daten erfolgt, damit Klarna zu der von lhnen gewiinschten
Rechnungsabwicklung eine Rechnung erstellen und eine Identitats- und Bonitatsprifung durchfiihren
kann. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen die jeweilige Klarna Zahlungsart nur anbieten
kénnen, sofern diese aufgrund der Ergebnisse der Bonitatsprifung ermaoglicht wird. Detaillierte
Informationen hierzu und zu den eingesetzten Auskunfteien sind den Datenschutzinformationen von
Klarna zu entnehmen unter:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/privacy

Visa:

Bei Zahlung via Kreditkarte (Visa) geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung
an die Visa Inc. weiter. Fiir den européischen Raum ist das Unternehmen Visa Europe Services Inc. (1
Sheldon Square, London W2 6TT, GroRbritannien) verantwortlich.

Visa verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des EuGHs
derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit


https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html
https://www.giropay.de/rechtliches/datenschutzerklaerung/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

verschiedenen Risiken fiir die RechtmaRigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.
Allerdings verpflichten die von der EU-Kommission genehmigte Standardklauseln (Art. 46 Abs. 2 und
3 DSGVO) Visa dazu, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter Daten auch
aulerhalb der EU einzuhalten.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Visa verarbeitet werden, erfahren sie in der
Datenschutzerklarung unter: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-

datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html

10 Hinweis zur Datenschutzerklarung

Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung samtlicher Informationen, die wir Gber Sie
haben, dieser Datenschutzerklarung.

Die Kommune behilt es sich vor, diese Datenschutzerklarung den erforderlichen
SicherheitsmalRnahmen entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend anzupassen, und
wird etwaige Anderungen an dieser Stelle bekannt geben.

Stand: April 2022

11 Weitere Hinweise

11.1 Technische und organisatorische MaRnahmen

Die Kommune hat technische und organisatorische MaBnahmen ergriffen, um Ihre Daten vor Verlust,
Zerstorung oder unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

Zudem werden sowohl die Beschaftigten der Kommune als auch etwaige Dienstleistungs-
unternehmen zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verpflichtet.

11.2 SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Damit sind Daten,
die Sie Giber diese Website Gbermitteln, fir Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschlisselte
Verbindung an der , https://“ Adresszeile lhres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile.


https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html

